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VVom Erfolg unserer Kunden hangt der Erfolg unseres Unternehmens ab. Deshalb ist jede
Aktivitat im Unternehmen auf dieses Ziel ausgerichtet. Erreichen mdéchten wir dieses Ziel
durch einen bestimmten Umgang mit unseren Partnern sowie auch im Umgang unterein-
ander selbst. In Form unseres Leitbildes haben wir Umgangsformen und Ziele festge-
schrieben, an denen wir uns immer wieder neu ausrichten.

Zu der o.g. libergeordneten Gesamtzielsetzung geben uns die untenstehenden sich an-
schlieBenden Ziele unsere tagliche Perspektive. Sie helfen uns die Ziele im persdnlichen
Arbeitsbereich als Bestandteil des Ganzen einzuordnen und ihren Sinn zu verstehen.

Grundwerte des Handelns unserer Mitarbeiter

1. Achtung unserer Mitmenschen

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter achten und respektieren die Persénlichkeit und
die Meinung von Vorgesetzten, Kollegen und anderer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
auf der Basis ihrer eigenen Selbstachtung. Sie akzeptieren andere Menschen gleicherma-
Ben wie sich selbst. Sie ermdéglichen so eine langfristige partnerschaftliche Zusammenar-
beit aller Menschen innerhalb unseres Unternehmens.

2. Positive Grundeinstellung
Unsere Mitarbeiter haben eine positive Grundeinstellung und Ausstrahlung, die sie auf
ihre Vorgesetzten sowie vor allem auf Ihre Kolleginnen und Kollegen (ibertragen.

3. Flexibilitat
Unsere Mitarbeiter bekennen sich zum Wandel und zum konstanten Lernen. Sie stellen
sich damit positiv zu Veranderungen der Rahmenbedingungen.

4. Kommunikation
Die Kommunikation unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist gekennzeichnet durch
Klarheit, Offenheit und Ehrlichkeit. Dadurch bleiben sie glaubwiirdig.

5. Umweltschutz

Unsere Mitarbeiter handeln umweltbewusst. Sie ergreifen notwendige MaBnahmen zur
Vermeidung von Umweltschaden. Sie sind bestrebt den Verbrauch von umweltbelasten-
den Ressourcen zu minimieren.

Grundwerte des Handelns unserer Fiihrungskrafte

1. Denken und Handeln

Unsere Fihrungskrafte (Bereichs-, Abteilungs- und Gruppenleiter und -leiterinnen) der
Eberhard MuBler GmbH denken und handeln unternehmerisch. Das heiBt, sie sind zielge-
richtet, konstruktiv sowie innovativ, sie treffen wirtschaftliche Entscheidungen und sind
bereit kalkulierbare Risiken einzugehen. Sie nutzen ihre Handlungsspielrdume eigenver-
antwortlich, optimieren die Prozesse und Ressourcen und gehen neue Wege unter Be-
riicksichtigung des Risikos.
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Unsere Fihrungskrafte bekennen sich zu den natirlichen Zielkonflikten des Unterneh-
mens und versuchen, diese durch ausgewogenes Prioritatensetzen und ganzheitliches
unternehmerisches Denken und Handeln zu lésen.

Unsere Fihrungskrafte kommunizieren und informieren ressortibergreifend mit Vorrang
der Eigeninitiative und beeinflussen damit den betrieblichen Ablauf und das Betriebsklima
positiv.

2. Personalentwicklung

Unsere Fihrungskrafte entwickeln ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stetig durch For-
derung und persénliche Unterstiitzung. Sie verbessern so die Arbeitsergebnisse und er-
weitern standig das fiir unser Unternehmen mitsichernde Know-how. Sie interagieren
partnerschaftlich und regen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, neue Fahigkeiten
auszuprobieren und diese weiter zu entwickeln. Die Fihrungskrafte vereinbaren Leis-
tungsziele und besprechen persénliche Probleme der Zusammenarbeit konstruktiv. Daflir
schaffen und erhalten sie ein fruchtbares Arbeitsklima.

3. Vorbildfunktion

Unsere Fihrungskrafte sind sich ihrer Vorbildrolle bewusst. Sie leben ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern selbst die im Unternehmen geltenden Leistungsstandards und Ver-
haltensweisen vor (z.B. da interne Anweisungssystem oder die Unternehmensleitlinien).

Ebenfalls beispielhaft verhalten sich unsere Flihrungskrdfte hinsichtlich der Einhaltung
allgemeiner sowie branchenspezifischer Leitlinien und Gesetze (z.B. Kosmetikrecht, Um-
weltschutz).

4. Firsorgepflicht

Unsere Fihrungskrafte nehmen die Flrsorgepflicht gegeniiber dem Personal wahr, indem
sie alles unternehmen, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor vermeidbaren Scha-
den zu bewahren.

5. Weiterentwicklung

Unsere Fihrungskrafte stellen vorhandene Methoden, Verfahren und Strukturen immer
wieder konstruktiv kritisch in Frage. Sie andern diese in der unternehmenstypischen Wei-
se (Change Control) und streben diesbezliglich dauernd nach dem ganzheitlichen Opti-
mum.

6. Priorititensetzung

Unsere Fihrungskrafte konzentrieren sich auf das Wesentliche indem sie stetig neu im
Sinne eines wahrscheinlichen maximalen Erfolges Ihre Prioritaten setzen. Ihr MaB3stab
hierzu ist die Zielerreichung. Voraussetzung und Grundlage fir die Prioritatensetzung
sind ihre Selbstorganisation und ihr Zeitmanagement.

7. Loyalitat
Unsere FUihrungskrafte tragen die Entscheidungen, an denen sie beteiligt waren, loyal mit
und setzen sie konsequent um.
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8. Konfliktbehandlung

Unsere Fihrungskrafte sind konfliktldsungsféhig. Sie sind bestrebt Konflikte schnellst-
maoglich nach der Entstehung zu I6sen oder tragen Sorge dafiir, dass Aktivitaten zur Kon-
fliktlésung eingeleitet werden.

9. Managementprozess
Unsere Fihrungskrafte wenden die Regeln des Managementprozesses an, mit Zielset-
zung, Planung, Entscheidung, Realisation und Zielkontrolle.

Grundwerte des Handelns fiir die Zusammenarbeit
mit unseren Partnern

1. Problemldésungen

Wir helfen unseren Kunden, die mit einem hohen Anspruch an Qualitat, an technischer
Kompetenz und mit mittleren bis groBen Produktionsmengen an uns heran treten, mit
innovativen Ldésungen ihre Produkte schneller und kostengiinstiger auf den Markt zu
bringen.

2. Flexibilitat
Unsere kurzen Entscheidungswege garantieren schnelle Reaktionszeiten auf die Anforde-
rungen unserer Kunden.

3. Verantwortung
Wir flihlen uns fir die Auftrdge unserer Kunden in der Ganzheit verantwortlich.

4. Fairness

Wir pflegen in unseren Geschaftsbeziehungen ein faires und kooperatives Verhalten mit
dem Ziel, langfristige und ehrliche Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern aufzubau-
en.

Unsere strategischen Ziele

1. Marktstellung
Fir mittelgroBe und groBe Kunden gehdren wir zu den fihrenden Anbietern von Lohn-
dienstleistungen fiir die kosmetische Industrie im deutschsprachigen Raum.

Unser unternehmerisches Wirken ist eigenstandig weil wir unsere Entscheidungsfreiheit
wahren.

2. Qualitat
Wir differenzieren uns vor allem durch die Einhaltung héchster Standards in der Hygiene
und durch héchste Liefertreue.

Wir produzieren mit modernen Herstell- und Produktionsanlagen. Effiziente Prozesse ga-
rantieren die Einhaltung der hohen Qualitat von der Rohstoffdatensammlung bis zur Aus-
lieferung des fertigen Produkts.
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Wir konzentrieren uns auf die Entwicklung, Herstellung, Abflillung und Verpackung von

kosmetischen Produkten.

3. Mitarbeiter

Wir haben zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinsichtlich deren Aufgaben im
Unternehmen, deren Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen, sowie deren Anstellungs-

konditionen.

4. Sicherheit und Nachhaltigkeit
Wir planen unsere unternehmerische Entwicklung vorausschauend und umsichtig auf ei-
ner soliden wirtschaftlichen Basis.

Wir erwirtschaften mittel- und langfristig einen Gewinn, der es uns erlaubt, die Weiter-
entwicklung unseres Unternehmens und dessen Arbeitsplatze zu sichern und unser ein-
gesetztes Kapital angemessen verzinst.

5. Ausbildung

Wir sehen das Anbieten von qualifizierter Ausbildung als Verpflichtung gegenliber der
Jugend und der Gesellschaft und wenn mdéglich als Grundlage der weiteren Entwicklung

unseres Unternehmens.

Innovationen fiir die Kosmetik.
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